MICHAEL JONATHAN DA SILVA OLIVEIRA

Casado - 33 anos - Itaquaquecetuba — SP / michael_71@hotmail.com.br Contato: 11
94068-9664.

Objetivo Desenvolvedor Web | Programador

Experiéncia Profissional
Desenvolvedor Web Freelancer - (michaeldev.com.br) Atual autbnomo. Projetos:

Reparagao Automotiva — Edi¢goes Digitais - Plataforma para leitura digital de revista
técnica voltada ao setor automotivo.

Parente Assessoria lItaliana Site institucional para empresa especializada em
cidadania italiana.

Bolas Bellca - E-commerce de artigos esportivos com carrinho de compras, pagamento
online e painel de administragao.

Doka Comunicagao - Programador Web Freelancer - 11/2021- 01/07/2024 - Criacao
de sites com utilizagdo de PHP, CSS3, HTML em Wordpress.

MUTANT - Especialista em Customer Experience (CX) - 03/2017 - 12/2021 - Cargo
final: Analista de Help Desk | Cargo inicial: Monitor de Qualidade de Atendimento
Pleno 1.0 — Banco Santander - Auxilio nas demandas da equipe; elaboracdo de
documentos; aplicagao de procedimentos em Tl; Importacédo e exportacdo de ligagdes
para operacao.

Formacao Académica

Graduacgao em Tecnologia Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Universidade
Cruzeiro do Sul — Concluido em 06/2021.

Certificagoes

Programacao de Computador — Concluido em 06/2020;
Javascript — Concluido em 01/2021;
EXCEL Avancado — Concluido em 12/2017.

Conhecimentos

HTML | CSS3 | PHP | MySQL | GitHub | Wordpress - Nivel basico.

Idioma
Inglés — Técnico | Espanhol - Basico.

Sao Paulo, 2025



